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PRESENTACION DEL MINISTRO DEL INTERIOR

Los avances en la lucha contra los delitos de odio han sido notables en los ultimos
afios, donde el Il Plan de Accién ha sido un instrumento estratégico clave en la mejora
de la prevencidn e investigacion de esta lacra social, al recoger los fundamentos esen-
ciales definidos en el primer Plan, pero situando a la victima en el
centro de las actuaciones y teniendo muy en cuenta el papel de
la prevencién, al mismo tiempo que se proporciona una res-
puesta adecuada a estos delitos. Asimismo, se hizo especial men-
cién a la necesidad de la colaboracién institucional para una ac-
tuacidon mas eficaz entre todos los actores implicados en la lucha
contra todos los delitos de odio.

Nos hallamos ante un tipo de hechos donde la actuacion
de distintos actores, ya sean institucionales o sociales, y cada una
dentro de sus propias competencias, es necesaria para llegar a
conseguir el éxito que todos anhelamos.

Todos estos actores tenemos el deber de coordinarnos para lograr que las victi-
mas de los delitos de odio tengan el trato que merecen. La interconexidn entre las dife-
rentes figuras comprometidas en desalentar cualquier actitud relacionada con los deli-
tos de odio es clave para la consecucion de una sociedad mas tolerante y mejor cohe-
sionada. Es por eso por lo que el Ministerio del Interior, a través de la Oficina Nacional
de Lucha Contra los Delitos de Odio, sigue participando de forma activa en el “Acuerdo
para cooperar institucionalmente en la lucha contra el racismo, la xenofobia, la LGTBI-
fobia y otras formas de intolerancia”.
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Sin embargo, esta colaboracidn no puede cefiirse a lo que suceda dentro de nues-
tras fronteras; debemos ser proactivos y cooperar con los paises de nuestro entorno
para aprender de sus fortalezas y, paralelamente, compartir experiencias y buenas prac-
ticas que nos puedan apoyar en la lucha contra los delitos de odio.

Por otro lado, es necesario recordar una importante problematica también re-
saltada en afios anteriores: la infradenuncia. Y es que es un problema de gran enverga-
dura. En muchas ocasiones, las victimas que sufren delitos de odio, por desconoci-
miento, no son conscientes de que han podido ser victimas de un hecho de estas carac-
teristicas. Sin embargo, es importante que sean capaces de autopercibirse como tales e
interponer la correspondiente denuncia, al objeto de que puedan tener la proteccién
adecuada y una reparacion por el delito conforme a los menoscabos sufridos. Es decir,
solo de esta manera se conseguird un resarcimiento de su situacion y, ademads, que los
delitos y los delincuentes no queden impunes.

Por este motivo, atendiendo a la condicién de vulnerabilidad acaecida sobre es-
tas victimas de delitos de odio, su reparacion debe afrontarse desde un punto de vista
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multidisciplinar, prestando atencidn no solo a los aspectos de caracter material, sino
también a los que atentan directamente contra la dignidad o libertad de la persona.

Igualmente, como ya se hizo con el Il Plan de Accién, este nuevo Plan también se
ajusta a los términos definidos en la Ley 4/2015 del Estatuto de la victima del delito, en
el dmbito de los delitos de odio. Esta norma, que en su momento proporciond grandes
avances en garantia de derechos, expone la obligacién en cualquier caso de informar a
la victima sobre los mismos, fomentando la implementaciéon de Protocolos de trata-
miento a la victima para los profesionales que tratan con ella, asi como la necesidad que
tienen estos profesionales de formarse y sensibilizarse en este ambito.

En este orden de cosas, no debemos olvidar que la sociedad también debe for-
mar parte en la prevencion y lucha contra los delitos de odio, por lo que resulta de gran
importancia la sensibilizacién en esta materia a todos los niveles. Es una prioridad hacer
llegar el mensaje, a través de la organizacion y participacion en cursos, seminarios y
cualquier otro medio de divulgacién que sirvan para contribuir a la educacién de las per-
sonas que integran esta sociedad, de que estos delitos existen y que deben ser justa-
mente condenados, social y legalmente.

Por todo ello, y a la luz de todo el trabajo desarrollado hasta el momento, me es
grato presentar el «lll Plan de Accién de la lucha contra los delitos de odio (2025-
2028)», elaborado de la misma forma que se realizaron los dos anteriores, es decir, con
la participacién y aportaciones tanto de los cuerpos policiales, estatales y autonédmicos,
la Fiscalia de Sala contra los delitos de odio y discriminacidn, asi como organizaciones y
asociaciones de tercer sector, al objeto de poder desarrollar aquellas medidas acordes
con la realidad social. Todos estos actores han contribuido a la elaboracién de este
nuevo y necesario lll Plan de Accion, y les doy las gracias por ello.
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Un ndmero importante de medidas son continuacidn de otras que se han reali-
zado a lo largo de la vigencia de los anteriores Planes de Accidn, y otras, la mayoria, son
totalmente nuevas y de necesario cumplimiento con motivo de la evolucién de los deli-
tos de odio en nuestra sociedad, los cuales incluyen los discursos de odio que tanto dano
hacen a la sociedad. Todas estas medidas han determinado las principales Lineas de Ac-
cion y sus correspondientes objetivos.

Con este lll Plan de Accidn se consigue consolidar lo avanzado en el ambito refe-
rente al trato a la victima de estos delitos, que continta siendo la principal prioridad
para este Ministerio del Interior, asi como la prevencién y lucha contra el discurso de
odio en linea. Pero esto no seria posible sin la colaboracion de todas las instituciones
publicas y organizaciones del tercer sector, debido a que nos encontramos ante una ma-
teria muy transversal y que hace falta el trabajo colaborativo de todos los actores.

Fernando Grande-Marlaska Gomez.
Ministro del Interior.

Pagina 3

MINISTERIO DEL INTERIOR - SECRETARIA DE ESTADO DE SEGURIDAD



CONTRA LOS DELITOS DE ODIO

[FUERZAS Y CUERPOS DE SEGURIDAD DEL ESTADO]

1. INTRODUCCION

El avance de las sociedades modernas se sustenta en el reconocimiento y respeto
de los derechos humanos como cimientos de convivencia y cohesion social. Sin em-
bargo, la persistencia de actitudes de intolerancia y odio hacia determinados colectivos
pone en riesgo estos valores fundamentales, generando dindmicas de exclusién, miedo
e inseguridad. Los delitos de odio, definidos como conductas motivadas por prejuicios
negativos hacia determinadas personas o colectivos, representan una amenaza no solo
para las victimas directas, sino para el tejido social en su conjunto. En este contexto,
luchar contra estas manifestaciones de discriminacién no es Unicamente un imperativo
ético, sino también un compromiso politico y juridico de las sociedades democraticas.

La Constitucién Espanola consagra en sus articulos la igualdad y dignidad como
principios rectores del ordenamiento juridico, que se complementan con la normativa
internacional ratificada por Espafia. Estos principios establecen la base para combatir
los delitos de odio y promover una sociedad inclusiva, plural y respetuosa. Las Fuerzas y
Cuerpos de Seguridad, junto con otras instituciones, tienen un papel crucial en garanti-
zar estos derechos, actuando con eficacia en la prevencidn, investigacion y sancion de
este tipo de delitos, y, sobre todo, en la atencion y la proteccion a las victimas.

Desde la creacion de la Oficina Nacional de Lucha Contra los Delitos de Odio (ON-
DOD) en 2018, Espaiia ha consolidado un enfoque integral en esta materia, articulando
medidas preventivas, de investigacidn y de sensibilizacion. A través del | Plan de Accién
de Lucha contra los delitos de odio (2019-2021) y del Il Plan de Accidn de lucha contra
los delitos de odio (2022-2024) se ha avanzado significativamente en el disefio de es-
trategias colaborativas entre administraciones publicas, organizaciones de la sociedad
civil y organismos internacionales. Estos esfuerzos han situado a nuestro pais como re-
ferente en la lucha contra estos delitos de odio, reconocido por organismos como la
Agencia de los Derechos Fundamentales de la Unidn Europea (FRA), la Comisidn Europea
y la Oficina de Instituciones Democraticas y Derechos Humanos (ODIHR) de la Organiza-
cién para la Seguridad y la Cooperacién en Europa (OSCE).
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Imagenes. — Primer y segundo «Plan de Accidn de lucha contra los delitos de odio» (2019-2021), (2021-2024).
Fuente. —| Plan de Accidn |l Plan de Accién

El Il Plan de Accion (2022-2024), que fue presentado por el titular del Departa-
mento en el Consejo de Ministras y Ministros de 12 de abril de 2022 procediendo a su
aprobacion, y firmandose ese mismo dia la Instruccion 5/2022 de la Secretaria de Estado
de Seguridad sobre dicho Il Plan de Accidon, marcé un nuevo hito al desarrollar ocho
lineas estratégicas, 15 objetivos y un total de 86 medidas, de las cuales se han cumplido
todas, salvo una, la cual se transfiere a este lll Plan para su consecucion.
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Este logro se debe al compromiso y al trabajo desarrollado por las Fuerzas y Cuer-
pos de Seguridad, instituciones publicas y entidades del tercer sector. Durante su vigen-
cia, el Il Plan abordé desafios emergentes como el incremento del discurso de odio en
linea y el fortalecimiento de las capacidades institucionales, alcanzando hitos de gran
relevancia, entre los que destacan:

1. Creacidn y fortalecimiento de grupos especializados dentro de las Fuerzas y
Cuerpos de Seguridad del Estado: la conformacion de los Equipos de Extre-
mismo Violento y Odio (EVO) en la Policia Nacional y los Equipos de Respuesta
a los Delitos de Odio (REDO) en la Guardia Civil, tanto a nivel central como peri-
férico dentro de las estructuras de Informacidn, ha mejorado notablemente la
capacidad de respuesta e investigacion de estos delitos en todo el territorio na-
cional.

2. Participacion de la ONDOD como socio en proyectos financiados por la Comi-
sién Europea: el Proyecto “REAL UP”?, para la mejora de las capacidades de las
autoridades estatales al objeto de identificar, analizar, supervisar y evaluar el

L https://real-up.eu/proyecto/
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discurso de odio en linea y asi desarrollar y fortalecer las estrategias de contra-
narrativa (discurso ‘upstander’) contra el discurso de odio; el proyecto “CISDO”
(Cooperacion Inter-policial y Social contra los Delitos de Odio?), con el objetivo
global de mejorar las capacidades de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad para
enfrentar los delitos de odio, incrementar el apoyo a las victimas y reforzar el
intercambio y la confianza mutua entre los agentes y las comunidades afectadas;
el proyecto “SCORE” (Sporting Cities Opposing Racism in Europe?), con la finali-
dad de crear una coalicién de ciudades y entidades locales europeas para la pro-
mocién del deporte inclusivo, asi como la prevencién y lucha contra el racismo,
la xenofobia y las formas conexas de intolerancia en el ambito deportivo.

3. Refuerzo de la formacion y la sensibilizacién: la ONDOD, ademads de la partici-
pacion como expertos en diferentes cursos y foros organizados tanto por los
cuerpos policiales como por Universidades, otras organizaciones y asociaciones
civiles, ha seguido organizando anualmente los Seminarios sobre Delitos de
Odio, asi: en 2022 se celebrd el IV Seminario titulado Atencion integral y trans-
versal a victimas de discurso y delitos de odio; en 2023, durante la Presidencia
Espafiola del Consejo de la Union Europea (PEUE2023), se organizaron el V Semi-
nario titulado “Uso de la Inteligencia Artificial para hacer frente a los delitos de
odio con especial atencion a los algoritmos de deteccion de discurso de odio y
herramientas de contranarrativa”, y el VI de “Buenas prdcticas nacionales e in-
ternacionales en la gestion de los delitos de odio, colaboracidn y cooperacion sec-
torial”; en 2024, tuvo lugar el VIl sobre “La relacion entre las confesiones religio-
sas y las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad”.
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4. La ONDOD también ha impulsado acuerdos estratégicos, como el Convenio en-
tre el Ministerio del Interior (Secretaria de Estado de Seguridad) y la Fundacién
A LA PAR* para mejorar la atencidn, proteccidn y seguridad de las personas con
discapacidad intelectual, o el Protocolo General de actuacién del Ministerio del
Interior y de la Federacion Espaiola de Municipios y Provincias en materia de
delitos de odio, fortaleciendo las capacidades locales en la lucha contra estos
delitos.

5. Atencidn a las victimas y recursos innovadores: en julio de 2023 se publicé por
la ONDOD, en colaboraciéon con la SETEPT (Sociedad Espafiola de Especialistas en
el Trastorno de Estrés Postraumatico), la “Guia de actuacion de asistencia a vic-
timas de delitos de odio que presenten sintomas relacionados con trauma y
factores de estrés”. Asimismo, desde el afio 2023, la ONDOD cuenta con una

2 https://cisdoproject.eu/
3 https://scoreproject.net/
4 https://www.boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE-A-2023-13516
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pagina web oficial propia®> donde se explica qué es un delito de odio y cémo
denunciarlos, se puede acceder a las publicaciones realizadas por la ONDOD y se
incardina el mapa de recursos asistenciales que se ha ido ampliando durante
estos afnos y estd en constante actualizacion.

6. Colaboracién internacional: la ONDOD liderd y coordiné en diciembre de 2023,
a propuesta de la Comisién Europea, el “Dia de Accién Conjunta de la UE sobre
la Lucha Contra los Delitos de Odio®”, con la colaboracién de las Fuerzas y Cuer-
pos de Seguridad, el Centro de Inteligencia contra el Terrorismo y el Crimen Or-
ganizado (CITCO) y EUROPOL. Ademas, durante el afio 2024, la ONDOD ha parti-
cipado en dos “Referral Action Days”, uno sobre contenidos antisemitas y otro
sobre contenidos contra grupos etnoreligiosos, coordinados en Espafia por el
CITCO como punto de contacto con la Internet Referral Unit de Europol (EU IRU),
junto a Policia Nacional, Guardia Civil, Mossos d’Esquadra y Ertzaintza.

7. Conocimiento de la realidad de delitos de odio: se han ido publicando anual-
mente los informes sobre la evolucién de delitos de odio en Espaiia. También
se ha realizado una nueva encuesta de delitos de odio dirigida principalmente a
las victimas de estos delitos, asi como a testigos y/o ciudadanos en general, di-
sefiada entre la ONDOD vy la Universidad de Salamanca, al objeto de conocer
otras cuestiones de interés y poder aplicar medidas y politicas acorde a los resul-
tados.

Como se indicd anteriormente, la Unica medida pendiente del Il Plan de Accidn
fue la 1.1, consistente en el desarrollo de una herramienta de “indicadores de riesgo
(IR)” para facilitar la identificacion de delitos de odio graves o violentos. Esta herra-
mienta, disefiada para emitir alertas a los agentes policiales al recoger denuncias, se ha
incluido en este nuevo plan.

El 11l Plan de Accion de Lucha contra los Delitos de Odio (2025-2028) se cons-
truye sobre estos avances y aprendizajes, incorporando nuevos desafios y enfoques para
adaptarse a un entorno social y tecnolégico en constante evolucidn. Este Plan renovado
busca fortalecer la resiliencia de las comunidades frente a este problema, mejorar la
prevencion, investigacion y atencidn a las victimas por parte de las Fuerzas y Cuerpos de
Seguridad del Estado y demads instituciones implicadas para consolidar el compromiso
de Espafia con una sociedad inclusiva, diversa y libre de discriminacion.

5 https://oficinanacional-delitosdeodio.ses.mir.es/publico/ONDOD
6 https://www.europol.europa.eu/media-press/newsroom/news/violent-hate-crimes-targeted-in-joint-action-day
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2. MARCO DEL TERCER PLAN DE ACCION

Después del intenso trabajo realizado con los dos Planes de Accién anteriores, es
de suma importancia darles continuidad con este tercero y seguir impulsando la lucha
contra los incidentes, delitos y discursos de odio, mejorando acciones que se han ido
implementando en aras de prevenir este tipo de delitos, pero también responder a los
mismos con determinacidn cuando se han perpetrado, al objeto de intentar mitigar o
reducir el daifo causado a las victimas, mejorando la respuesta dada por las Fuerzas y
Cuerpos de Seguridad. Para ello, este Plan refuerza las capacidades de los Cuerpos de
Seguridad mediante la creacidn de estructuras centrales operativas especializadas en la
persecucién de los delitos de odio y la previsidn de sistemas de coordinacion de las in-
vestigaciones.

Este tercer Plan de Accidn se articula de nuevo desde la Secretaria de Estado de
Seguridad, siendo la Oficina Nacional de Lucha Contra los Delitos de Odio (ONDOD),
dependiente de la Direccién General de Coordinacidn y Estudios, la encargada de su im-
pulso, coordinacidon y supervision.

Igualmente, estd dirigido principal-
mente a las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad
del Estado, de manera que las medidas pre-
vistas son de obligado cumplimiento para
los 6rganos de la Secretaria de Estado de
Seguridad relacionados con la materia. No
obstante, en el marco de los acuerdos al-
canzados en las diferentes Juntas de Segu-
ridad autondmicas y locales, se promovera
la participacién de los diferentes cuerpos

Imagen. — Emblemas de Policia Nacional y la Guardia Civil. policiales de aquellas instituciones.
Fuente. — Oficina Espafiola de Patentes y Marcas.
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Como en los anteriores Planes de

Accidn, entre las medidas de este tercero

vuelve a adquirir una especial importancia la necesaria participacion de las organizacio-

nes y asociaciones del tercer sector, al focalizar muchas de sus medidas en el apoyo a

las victimas, asi como la inestimable colaboracién de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad,

tanto las del Estado como las policias autonémicas con competencias en la materia, del
todo imprescindibles para conseguir el éxito de esta nueva edicion del Plan de Accidn.

)

Policia Foral

N

Imagen. — Emblemas de la Policia Foral de Navarra, Ertzaintza y Mossos d’Esquadra.

Fuente. — Paginas web oficiales policias autondmicas.
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El presente Plan de Accidn se articula en seis lineas de accion; quince objetivos
a alcanzar y ciento nueve medidas propuestas, que suponen, entre otras, la realizacién
de la edicion semestral de un boletin de informacion sobre esta problematica, al objeto
de refundir diferentes noticias, novedades o jurisprudencia referente a los delitos de
odio que sea de interés para los diferentes interlocutores sociales.

Su ejecucidn sera inmediata, una vez aprobado mediante Instruccidn de la Secre-
taria de Estado de Seguridad y publicado en la Orden General de la Direccién General de
la Policia y en el Boletin Oficial de la Guardia Civil, y su periodo de vigencia se establece
hasta finales del aiio 2028.

El seguimiento y supervision del Plan de Accidn es capital para poder evaluar su
alcance y efectividad, motivo por el que la ONDOD comprobara periédicamente el cum-
plimiento de las medidas que se han realizado durante cada semestre correspondiente.
Ademads, como se expondra mas adelante, se prevé una Comisién de Seguimiento que
se reunira al menos dos veces al afio.

3. LINEAS DE ACCION, OBJETIVOS Y MEDIDAS A DESARROLLAR

P
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Este tercer Plan de Accién se ha articulado en seis lineas de accién, en las que se
continda con la mejora en el trato y apoyo a las victimas de los delitos de odio, donde la
formacién y sensibilizacion sigue siendo un eje fundamental para conseguirlo, sin obviar
la problematica del discurso de odio y las posibles novedades tecnoldgicas que puedan
irse produciendo en este campo. Para todo ello, se debe aprovechar el impulso que se
ha conseguido a través del Il Plan de Accién donde se ha avanzado en el trabajo conjunto
con otras instituciones y organizaciones o asociaciones del tercer sector.

Las Lineas de Accidn, determinadas por objetivos a alcanzar mediante una serie
de medidas a desarrollar, son las siguientes:

* Linea de Accion 1: Mejorar el apoyo a las victimas de los delitos de odio y su conoci-
miento sobre los recursos existentes en las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad, asi como
con otras Instituciones publicas y privadas.

* Linea de Accidn 2: Prevenir la comision de los delitos y discursos de odio.

* Lineade Accién 3: Continuar con la formacion, sensibilizacién y concienciacion de los
miembros de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad en la lucha contra los delitos de
odio, especialmente a las nuevas promociones.

* Linea de Accidn 4: Incentivar la participacién, la colaboracién y las actividades con
las organizaciones del tercer sector encaminadas hacia la mejora constante en la lu-
cha contra los delitos de odio.
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* Linea de Accion 5: Desarrollar un Sistema de Seguimiento y Coordinacién de las In-
vestigaciones de los Delitos de Odio, asi como generar conocimiento que sirva para
la prevencion y lucha contra estos.

* Linea de Accidn 6: Mejorar los recursos personales y/o materiales en los Equipos de
Extremismo Violento y Odio (EVO) de Policia Nacional y los Equipos de Respuesta a
los Delitos de Odio (REDO) de la Guardia Civil, creando estructuras centrales operati-
vas especializadas en la persecucién de los delitos de odio.

LINEA DE ACCION 1: Mejorar el apoyo a las victimas de los delitos de odio y su conoci-

miento sobre los recursos existentes en las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad, asi como con

otras Instituciones publicas y privadas.

[ OBJETIVO 1]

Ampliar la red de apoyo a las victimas de delitos de odio y fortalecer su resiliencia.
1. MEDIDAS:

1.1. Promover a través de las distintas Oficinas de Atencion a Victimas del delito o de las
organizaciones y asociaciones del tercer sector "apoyos de resiliencia comunitaria",
principalmente en areas con alta incidencia de incidentes o delitos de odio, donde se
puedan ofrecer apoyo y asesoramiento psicoldgico, legal y social a las victimas. Imple-
mentacion: Segundo semestre de 2026.

1.2. Impulsar el desarrollo de programas de mentoria y apoyo entre pares, donde victi-
mas de delitos o discursos de odio puedan voluntariamente ofrecer orientacion y so-
porte a nuevas victimas de estos hechos. Implementacién: Primer semestre de 2026.

1.3. Impulsar la utilizacién de la figura del facilitador en las diligencias policiales siempre
gue una victima, una persona detenida o investigada no detenida de un supuesto delito
de odio o de otro delito, presente una discapacidad intelectual. Implementacion: Se-
gundo semestre de 2025.

1.4. Impulsar, ante un supuesto delito de odio u otro delito, canales de comunicacién
para la derivacién y asistencia a victimas (o a personas detenidas o investigadas no de-
tenidas) con discapacidad intelectual, a servicios especializados. Implementacién: Pri-
mer semestre de 2026.
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1.5. Impulsar campafias de sensibilizacion para que las victimas de un supuesto delito
de odio conozcan sus derechos y los recursos disponibles, tanto en diferentes pdaginas
web (mapa de recursos), como en puntos fisicos clave (comisaria, cuarteles, centros co-
munitarios, etc.). Implementacion: primer semestre de 2027.

1.6. Impulsar la derivacion de la victima de un supuesto delito o discurso de odio, que
voluntariamente asi lo desee, hacia los recursos especializados sefalados en el “mapa
de recursos” sito en la pagina web de la Oficina Nacional de Lucha Contra los Delitos de
Odio (ONDOD), por parte del primer interviniente policial. Implementaciéon: Segundo
semestre de 2028.

1.7. Publicitar, a través de la pagina web de la Oficina Nacional de Lucha Contra los De-
litos de Odio (ONDOD), enlaces a documentos que se publiquen por organismos nacio-
nales, europeos o internacionales relacionados con esta materia. Implementacion: Pri-
mer semestre de 2025.

1.8. Impulsar “comunidades de practicas” formadas por las diferentes Fuerzas y Cuerpos
de Seguridad que trabajen en una determinada regién y las diferentes organizaciones y
asociaciones de tercer sector en la busqueda de poder mejorar el apoyo a las victimas
de delitos de odio, al fomentar la denuncia y fortalecer la confianza entre las Fuerzas y
Cuerpos de Seguridad y las victimas de delitos de odio, aprovechando la metodologia
que fue utilizada en el proyecto europeo “Cooperacion Inter-policial y Social contra los
Delitos de Odio (CISDO). Implementacién: Primer semestre de 2026.

1.9. Fomentar la “evaluacion de riesgo” de que pueda volver a ser victima de un delito
de odio a realizar por la persona que recoja la denuncia y, en su caso, asesorada por los
Equipos EVO y REDO, de Policia Nacional y de Guardia Civil, respectivamente, o por otros
especialistas en otras Fuerzas y Cuerpos de Seguridad con competencia en la materia.
Implementacidn: Primer semestre de 2028.

[ OBJETIVO 2]

Desarrollo de diferentes tipos de herramientas que puedan servir para apoyar a las
victimas de delitos de odio.

2. MEDIDAS:
2.1. Potenciar el desarrollo tecnoldgico de una herramienta que sirva de apoyo a las

Fuerzas y Cuerpos de Seguridad en la recogida de la denuncia y, de esta forma, facilite
la deteccién de un posible delito de odio. Implementacidn: Primer semestre de 2028.
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2.2. Fomentar la incorporacién de una nueva diligencia en el atestado por delito de odio
en el que se informe a la victima de los recursos existentes en la provincia donde denun-
cia o aquella que quiera conocer, indicando los datos de contacto de la Oficina de Asis-
tencia a las victimas del delito y de la organizacién o asociacidn del tercer sector que
pueda servir de apoyo a esta victima de acuerdo con el “mapa de recursos” existente en
la pagina web de la ONDOD. Implementacion: Segundo semestre de 2027.

2.3. Contabilizar en el informe estadistico sobre la evolucion de los delitos e incidentes
de odio, de forma desglosada, el ambito de Islamofobia siguiendo las directrices sefiala-
das por la Agencia de los Derechos Fundamentales de la Unién Europea (FRA) en aras de
ir unificando las estadisticas de los distintos paises. Implementacion: Primer semestre
de 2025.

2.4. Incluir en la nueva version de la aplicacién «ALERTCOPS» una tarjeta especifica so-
bre delitos de odio donde se incluya informacién sobre cémo denunciar y sobre la ON-
DOD para que las victimas puedan consultarla o ser asistidas y asesoradas sobre esta
problematica. Se fomentard que, por parte de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad, se
difunda la nueva versién de la aplicacidn con sus nuevas funcionalidades. Implementa-
cién: Segundo semestre de 2025.

P
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2.5. Fomentar la necesidad de que por parte de instituciones y/o entidades publicas y/o
privadas, ademas de las propias Fuerzas y Cuerpos de Seguridad que tengan competen-
cia, se utilicen procedimientos y técnicas de «mediacién» en delitos de odio, siempre
que las partes lo acepten voluntariamente, al objeto que la misma pueda servir a la re-
paracion de la victima. Implementacion: Segundo semestre de 2025.

2.6. Impulsar el apoyo y seguimiento personalizado a las victimas de delitos de odio gra-
ves, por parte de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad, ya sea de forma fisica o por otros
medios telematicos, una vez puesta la correspondiente denuncia. Implementacidn: Se-
gundo semestre de 2028.

2.7. Continuar mejorando el material adecuado para las personas con discapacidad in-
telectual para que reciban informacidn accesible y comprensible mediante el formato
de lectura facil. Implantacidon: Implementacion: Durante la vigencia del Ill Plan de Ac-
cion.
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[ OBJETIVO 3]

Instaurar o mejorar las buenas prdcticas que puedan servir para la mejora en la res-
puesta a las victimas de delitos de odio.

3. MEDIDAS:

3.1. Confeccionar una guia de intervencién policial y actuaciéon con personas de etnia
gitana victimas de delitos de odio, teniendo en cuenta las particularidades de este co-
lectivo. Implementacion: Segundo semestre de 2026.

3.2. Editar una guia informativa u otro material sobre delitos de odio relacionados con
la libertad religiosa, al objeto de mejorar la comprension de la existencia de diferentes
creencias como un derecho fundamental. Implementacion: Segundo semestre de 2027.

3.3. Editar una guia informativa sobre judaismo/antisemitismo para un mejor trato a las
victimas de delitos o discursos de odio, y que pueda ser de ayuda en la formacion y
sensibilizacién de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad y de la sociedad en general. Im-
plementacion: Primer semestre de 2025.

3.4. Editar una guia informativa sobre agravante de género para un mejor trato a victi-
mas de delitos o discursos de odio, y que pueda ser de ayuda en la formacidn y sensibi-
lizacién de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad, asi como el de toda la sociedad, en este
ambito de los delitos de odio por motivos de sexo y/o género. Implementacion: Primer
semestre de 2025.

3.5. Editar una guia informativa sobre discapacidad intelectual dirigida al primer intervi-
niente policial, para un mejor trato a victimas de delitos o discursos de odio, donde la
figura del facilitador tenga especial importancia y que pueda ser de ayuda en las forma-
ciones de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad y de la sociedad en general. Implementa-
cion: Primer semestre de 2025.

3.6. Difundir y, en su caso actualizar las diferentes guias que han sido desarrolladas den-
tro o en colaboracién con la ONDOD, principalmente dirigida a las oficinas de recepcién
de denuncias de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad, mediante el reparto de ejemplares
editados y su divulgacién en linea. Implementacion: Segundo semestre de 2026.

3.7. Reedicion y, en su caso, actualizacién de tripticos informativos sobre los delitos de
odio descargables en la pagina web del Ministerio del Interior y difusidon en formato pa-
pel a las oficinas de denuncias de los Cuerpos Policiales y otras instituciones. Implemen-
tacion: Primer semestre de 2027.
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3.8. Informar sobre las buenas practicas que se estan implementando en Espafia en las
Fuerzas y Cuerpos de Seguridad en relacién con las competencias de la ONDOD, a los
diversos organismos europeos e internacionales que se dedican a este tema, asi como a
otras instituciones o autoridades de otros paises que puedan tener relevancia en este
ambito de los delitos y discursos de odio. Implementacién: Durante la vigencia del Il
Plan de Accidn.

LINEA DE ACCION 2: Prevenir la comisién de los delitos y discursos de odio.

[ OBJETIVO 4]
Mejorar las relaciones entre los distintos intervinientes en la prevencion de los delitos
y discursos de odio

4. MEDIDAS:

4.1. Promover encuentros entre las diversas Fuerzas y Cuerpos de Seguridad que perte-
necen a las distintas administraciones, ya sean estatales, autondmicas o locales, con el
fin de abordar la problematica de estos delitos en cada uno de sus dmbitos y mejorar la
coordinacidn en la investigacion de este tipo de casos. Implementacion: Durante la vi-
gencia del lll Plan de Accidn.

4.2. Continuar con la comunicacién entre las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad y los cole-
gios de abogados, con el propdsito de seguir impulsando una mayor especializaciéon y
facilitar el intercambio de experiencias y buenas practicas entre ambos en este dmbito
de delitos y discursos de odio. Implementacidn: Durante la vigencia del lll Plan de Ac-
cion.

4.3. Fortalecer la educacién y sensibilizacién publica que implemente programas en los
distintos niveles educativos y de la sociedad en general que aborden las causas del odio
y la intolerancia, promoviendo la comprensién intercultural y el respeto a la diversidad.
Implementacion: Segundo semestre de 2025.

4.4. Participar en el fortalecimiento de la cooperacién entre los Estados Miembros de la
UE, ayudando al intercambio de informacidn y buenas practicas entre los Estados Miem-
bros de la UE para coordinar acciones y politicas efectivas contra los delitos de odio.
Implementacion: Durante la vigencia del 11l Plan de Accion.
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4.5. Intensificar los esfuerzos para minimizar la propagacién del odio y la incitacién a la
violencia en Internet, en colaboracién con las plataformas digitales o cualquier otro ac-
tor, intentando la utilizacién de tecnologias avanzadas. Implementacion: Primer semes-
tre de 2027.

4.6. Promover la armonizacidon de recomendaciones y definiciones relacionadas con los
delitos y discursos de odio en la Unién Europea, a través de los distintos grupos de tra-
bajo, reuniones, etc., que se convoquen al efecto, para facilitar la cooperacién de los
estados miembros. Implementacién: Durante la vigencia del Ill Plan de Accién.

[ OBJETIVO 5]

Mejorar la coordinacion de distintas instituciones en la prevencion de los delitos y dis-
cursos de odio

5. MEDIDAS:

5.1. Impulsar contactos directos entre la Oficina Nacional (ONDOD) y los grupos EVO de
Policia Nacional y REDO de la Guardia Civil, ubicados a nivel central para mejorar la coor-
dinacién en este ambito y en el despliegue periférico. Implementacion: Durante la vi-
gencia del lll Plan de Accidn.

5.2. Dar continuidad al grupo de trabajo entre las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad de
ambito estatal como autondmico, el CITCO Yy, en su caso, las Areas afectadas de la Direc-
cién General de Coordinacién y Estudios, coordinado por la ONDOD, y en el que partici-
para la Fiscalia de Sala contra los delitos de odio y discriminacién. Implementacion: Pri-
mer semestre de 2026.

5.3. Estudio y posterior puesta en marcha de un Sistema de Coordinacion de Investiga-
ciones de los Delitos y Discursos de Odio, al objeto de coordinar las actuaciones opera-
tivas en los supuestos de concurrencia de actuaciones por distintos cuerpos policiales.
Implementacidn. Implementacion: Primer semestre de 2026

5.4. Impulsar el fortalecimiento de la figura del «interlocutor social» dentro de las Fuer-
zas y Cuerpos de Seguridad fomentando los contactos con las unidades de recepcién de
denuncias y con otras instituciones publicas y organizaciones y asociaciones del tercer
sector, al objeto de una mejor identificacion y prevencién de los delitos y discursos de
odio a distintos niveles territoriales. Implementacion: Segundo semestre de 2027.

5.5. Promover la realizacion de un “Protocolo especifico de actuacion en delitos de odio
para Policias Locales o Municipales”, en colaboracién con la Federacion Espainola de Mu-
nicipios y Provincias, dado que la Policia Local en determinadas ocasiones son quienes
entran en contacto en primer lugar con hechos, victimas y autores de delitos de odio
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siendo imprescindible que se establezcan pautas para la identificacién de este tipo de
delitos y les permitan cumplir sus funciones y obligaciones conforme a lo dispuesto en
la Ley Organica 2/1986, de 13 de marzo, de Fuerzas y Cuerpos de Seguridad. Implemen-
tacion: Primer semestre de 2028.

5.6. Impulsar trabajos para poder iniciar protocolos especificos de prevencién, detec-
ciény reaccion en diferentes ambitos de actuacion (por ejemplo, seguridad privada, pro-
fesiones sanitarias, servicios sociales...), en colaboracién con las diferentes instituciones
afectadas. Implementacion: Segundo semestre de 2028.

[ OBJETIVO 6]

Potenciar iniciativas de seguimiento y prevencion de los delitos y discursos de odio.
6. MEDIDAS:

6.1. Estudiar y explorar las tecnologias emergentes en el ambito de la inteligencia artifi-
cial, para identificar y combatir el discurso de odio en linea, asegurando un enfoque
ético y responsable. Implementacion: Primer semestre de 2026.

6.2. Potenciar y participar en la realizacidon de «Referral Action Days», en el dmbito del
discurso de odio, por los diferentes cuerpos policiales, el CITCO y la ONDOD al objeto de
reportar a los prestadores de servicios en linea, posibles discursos del odio para su reti-
rada y, en su caso, investigacidon. Implementacidon: Durante la vigencia del Ill Plan de
Accion.

6.3. Proponer la necesidad de reuniones con el Punto Focal Nacional, es decir, “la Comi-
sién Nacional de los Mercados y la Competencia (CNMC)” y la ONDOD, asi como otros
organismos e instituciones, en el marco del Reglamento Europeo de Servicios Digitales
(DSA), en referencia al discurso de odio en linea. Implementacion: Durante la vigencia
del 11l Plan de Accion.

6.4. Implementar campanfas publicas de divulgacion sobre los delitos y discursos de odio
y su prevencion, teniendo en cuenta las aportaciones de las organizaciones y asociacio-
nes del tercer sector, tanto en redes sociales, Internet como en diferentes medios de
comunicacion. Implementacion: Primer semestre de 2028.

6.5. Potenciar las actuaciones formativas e informativas sobre delitos y discursos de odio
impartidas al alumnado en los centros educativos para generar una mayor conciencia-
cion sobre estos hechos, siguiendo la misma linea recogida en la Instruccién 6/2023 de
la SES sobre el "Plan Director para la Convivencia y Mejora de la Seguridad en los Centros
Educativos y sus Entornos”. Implementacién: Segundo semestre de 2025.
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6.6. Promover el lanzamiento de una campafia de comunicacién con motivo del Dia Eu-
ropeo de las Victimas de Crimenes de odio, que se celebra el 22 de julio de cada afio, en
colaboracién con otras instituciones u organizaciones nacionales o europeas. Imple-
mentacion: Primer semestre de 2027.

6.7. Potenciar la sensibilizacion del personal de seguridad privada al objeto de poder
detectar situaciones discriminatorias o delitos de odio en los lugares donde presten sus
servicios. Implementacidn: Segundo semestre de 2025.

[ OBJETIVO 7 ]
Fortalecer las iniciativas preventivas y mejorar la sensibilizacion publica.

7. MEDIDAS:

7.1. Intensificar las acciones a través de las Oficinas de Comunicacion o de las Oficinas
de Relaciones Informativas y Sociales de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad sobre cémo
denunciar si se es victima de un delito de odio y los recursos existentes, elaborando y
difundiendo campafias con contenido accesible a través de redes sociales u otras vias.
Implementacidn: Primer semestre de 2026.

7.2. Potenciar el trabajo conjunto entre la Oficina de Coordinacién de Ciberseguridad
(OCC) y la ONDOD, en el desarrollo de actividades orientadas a la lucha del discurso de
odio y la desinformacién, en las tecnologias de la informaciéon y la comunicacién. Imple-
mentacion: Durante la vigencia del 11l Plan de Accion.

7.3. Fomentar la institucién de una jornada en la que se desarrollen a nivel nacional un
“Dia de Prevencion de los Delitos y Discursos de Odio" por parte de las Fuerzas y Cuerpos
de Seguridad en colaboracién con el tercer sector, para realizar campafas, talleres, etc.
Implementacion: Segundo semestre de 2027.

7.4. Promover la formacién de los operadores que contactan con victimas o testigos de
delitos o incidentes de odio a través de la aplicacion ALERTCOPS, asegurando que estas
personas estén capacitadas para asistir y asesorar a las mismas de manera efectiva. Im-
plementacion: Segundo semestre de 2026.

7.5. Potenciar y participar en formaciones que incluyan la sensibilizacién para poder
combatir los estereotipos y prejuicios existentes en los incidentes y delitos o discursos
de odio, pudiendo utilizar para ello, narrativas positivas y testimonios de superacion,
entre otras cosas. Implementacion: Durante la vigencia del 11l Plan de Accion.
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7.6. Promover la organizacion de talleres de prevencidn y sensibilizacién en centros edu-
cativos, incluyendo universidades, tanto para formar a alumnosy a profesores para edu-
car sobre la diversidad y el respeto, intentando usar metodologias participativas e im-
pulsando la difusién del conocimiento cientifico en el ambito de los delitos de odio en
eventos y congresos nacionales e internacionales. Implementacion: Primer semestre de
2025.

LINEA DE ACCION 3: Continuar con la formacién, sensibilizacién y concienciacién de los

miembros de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad en la lucha contra los delitos de odio, es-

pecialmente a las nuevas promociones.

[ OBJETIVO 8 ]
Fortalecer y ampliar la formacion a impartir en el ambito de las Fuerzas y Cuerpos de
Seguridad.

8. MEDIDAS:

8.1. Promover la formacion especifica del personal de las Fuerzas y Cuerpos de Seguri-
dad al objeto de que puedan realizar el apoyo y seguimiento personalizado y especiali-
zado a las victimas de delitos de odio una vez realizada la correspondiente denunciay,
de esta forma, poder facilitar el cumplimento de la medida 2.6. Implementacién: Primer
semestre de 2028.

8.2. Impulsar la formacién hacia el primer interviniente para la prevencién, deteccién y
pautas de actuacién ante los delitos de odio cometidos contra las personas con discapa-
cidad intelectual teniendo en cuenta los contenidos de la guia sobre la discapacidad in-
telectual redactada al efecto, asi como la importancia que en este dmbito tiene la figura
del facilitador. Implementacidn: Primer semestre de 2026.

8.3. Fomentar jornadas formativas entre las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad y las Ofici-
nas de Asistencia a las Victimas, al objeto de garantizar la aplicacién de la Guia de inter-
vencion policial con personas con discapacidad intelectual y difundir los canales de de-
nuncia para facilitar el acceso de las victimas a apoyo especializado. Implementacion:
Segundo semestre de 2026.

8.4. Continuar con la realizacién anual, por parte de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad,
de cursos, jornadas y seminarios que traten sobre los delitos y discursos de odio, fomen-
tando los contactos con entidades publicas y privadas, especialmente del ambito uni-
versitario. En este sentido, se promoverd formacién especializada sobre la investigacién
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de delitos de odio cometidos tanto en espacio fisico como virtual, asi como en la aten-
cion y proteccion a sus victimas. Implementacidn: Durante la vigencia del Ill Plan de
Accion.

8.5. Proseguir con la realizacion de acciones formativas en los cursos de acceso y pro-
mocidn. Estas estardn dirigidas a dar a conocer todas las cuestiones que se consideren
necesarias de cara a tener un conocimiento adecuado de los grupos o colectivos que
puedan ser autores o victimas de este tipo de delitos, los derechos humanos, atencién
a victimas, etc. Se procurara que tengan un enfoque en la mejora de la empatia y la
eficiencia en el trato a las mismas, aportandolas los recursos existentes de apoyo. Im-
plementacion: Durante la vigencia del 11l Plan de Accion.

8.6. Fomentar la realizacion de acciones formativas de tipo prdctico de cara a permitir,
principalmente, en el caso de los alumnos integrantes de las nuevas promociones de las
Fuerzasy Cuerpos de Seguridad, puedan adquirir las habilidades necesarias para dar una
respuesta adecuada a autores, victimas y testigos de delitos y discursos de odio. Imple-
mentacion: Primer semestre de 2027.

8.7. Incentivar que los componentes de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad, durante su
periodo de formacion de practicas, presten servicio y conozcan aquellas unidades y gru-
pos encargados de la prevencidn de los delitos de odio, todo ello para potenciar su co-
nocimiento, formacién y sensibilizacion desde un punto de vista mas practico, desde su
ingreso en los cuerpos policiales. Implementacidon: Segundo semestre de 2027.

P
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8.8. Potenciar la continuacion de la formaciéon “TAHCLE”, valorando la posibilidad de
incrementar el nimero de formadores que permita mejorar la “formaciéon en cascada”
por la que toda persona que reciba la misma pueda, a su vez, formar a otros miembros
de su cuerpo policial, mejorando la “formacién de formadores”. Implementacién: Pri-
mer semestre de 2027.

8.9. Continuar con la revision y actualizacién periddica de los contenidos ofrecidos en Ia
formacidn sobre delitos de odio y discursos de odio dirigido al personal de las Fuerzas y
Cuerpos de Seguridad tanto en el acceso como en los cursos de ascenso, especialmente
en el dmbito de la investigacidn en redes sociales. Esto incluye planes de estudio, pro-
gramas de asignaturas, seminarios, jornadas, entre otros, centrandose en temas como
derechos humanos, prejuicios, diversidad, delitos de odio y la correcta aplicacion de las
diversas normativas vigentes, tanto en el ambito penal como administrativo. Implemen-
tacion: Durante la vigencia del 11l Plan de Accion.

8.10. Promover la necesidad de que las diferentes sesiones que se imparten en los dis-
tintos planes de estudio de acceso y ascenso en las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad re-
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ciban el nombre de “asignatura de delitos de odio” o similar, para una mejor identifi-
cacién de este ambito y, con ello, se pueda difundir la importancia de esta tematica
dentro de los referidos planes de estudios. Implementaciéon: Segundo semestre de
2028.

[ OBJETIVO 9]

Potenciar la formacion de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad con otros actores.

9. MEDIDAS:

9.1. Potenciar la formacion especifica hacia los diferentes colectivos que puedan sufrir
delitos y discursos de odio. El objeto es que las victimas conozcan cémo denunciar los
mismos y como poder identificarlos. Por lo que la formacion sera impartida por las Fuer-
zas y Cuerpos de Seguridad, en colaboracion con entidades del Tercer Sector. Imple-
mentacion: Segundo semestre de 2027.

9.2. Promover la formacién y concienciacién de los jovenes en colegios, universidades y
otras instituciones sobre delitos y discursos de odio relacionados con las diferentes mo-
tivaciones de “odio y discriminacién”. Para ello, es recomendable que los formadores
utilicen casos reales que se hayan producido en algunos de los dmbitos. Implementa-
cién: Segundo semestre de 2025.

9.3. Reforzar la formacién en delitos de odio para Fuerzas y Cuerpos de Seguridad, in-
cluyendo jornadas formativas para policias locales o municipales con la colaboracién, en
su caso, de los cuerpos estatales y la Federacidn Espafiola de Municipios y Provincias.
Implementacion: Primer semestre de 2026.

9.4. Potenciar la formacidn sobre delitos y discurso de odio para personal de seguridad
privada, independientemente del servicio que desempefie o de los cargos y responsabi-
lidad de estos y, de esta forma, ayudar al cumplimiento de la medida 6.7. Implementa-
cién: Segundo semestre de 2025.

9.5. Fomentar la participacidon de representantes del tercer sector relacionadas con vic-
timas de delitos de odio en la celebracion del seminario anual de caracter nacional, es-
pecializado en delitos de odio y discursos de odio, organizado por la ONDOD, en el que
participen las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado e integrantes de la Fiscalia,
entre otros. Implementacidn: Durante la vigencia del lll Plan de Accién.

9.6. Aumentar los contactos con Fuerzas y Cuerpos de Seguridad de otros paises con la
finalidad de potenciar el intercambio de informacion y buenas practicas en esta materia,
asi como la realizacion de acciones formativas a nivel internacional sobre los delitos de
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odio y la respuesta policial a los mismos. Implementacidn: Durante la vigencia del Il
Plan de Accion.

9.7. Impulsar que entre las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad se pueda compartir cualquier
material que pueda servir para la formacion y sensibilizacién sobre los delitos y discursos
de odio, como es la jurisprudencia publicada por la Fiscalia de Sala contra los delitos de
odio y discriminacion. Implementacion: Segundo semestre de 2026.

9.8. Fomentar la necesidad de cursos universitarios sobre delitos y discursos de odio
para personal integrante de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad y principalmente de las
unidades de investigacion especializadas en la materia (equipos EVO de Policia Nacional
y REDO de Guardia Civil), preferentemente a través de sus centros universitarios pro-
pios, donde podrdan participar otras instituciones u organizaciones del tercer sector. Im-
plementacion: Primer semestre de 2026.

9.9. Continuar con la celebracion de, al menos, un seminario anual de caracter nacional,
especializado en delitos de odio y discurso de odio, organizado por la ONDOD, en el que
participen las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad, Fiscalia, operadores de Internet y redes
sociales, asi como organizaciones civiles, segin la tematica elegida en cada uno de ellos.
Este seminario podra realizarse de manera presencial y/u online. Implementacién: Du-
rante la vigencia del lll Plan de Accién.

P
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LINEA DE ACCION 4: Incentivar la participacion, la colaboracién y las actividades con las
organizaciones del tercer sector, encaminadas hacia la mejora constante en la lucha con-
tra los delitos de odio.

[ OBJETIVO 10]
Reforzar la colaboracion con las diferentes organizaciones y asociaciones del tercer
sector en la prevencion y lucha contra los delitos y discursos de odio.

10. MEDIDAS:

10.1. Potenciar la realizacién de reuniones periddicas (al menos una al semestre) de los
interlocutores sociales con organizaciones y asociaciones del tercer sector, en su dmbito
territorial respectivo y, en su caso, con representantes de la Oficina de Asistencia a las
Victimas de delitos correspondiente, al objeto de facilitar espacios de coordinacién y
participacidn, asi como intentar disefiar acciones conjuntas y poder hacer seguimiento
de los avances realizados por todos los actores implicados en el mismo. Implementa-
cion: Primer semestre de 2025.
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10.2. Potenciar la colaboracién entre las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad y las organiza-
ciones o asociaciones del tercer sector para mejorar la atencidn a las victimas e impulsar
la formacidn interdisciplinar, contando con la participacion de representantes de los co-
lectivos afectados por este tipo de delitos, para poder fomentar el conocimiento y con-
cienciacion acerca de la importancia de una respuesta adecuada a este tipo de ilicitos.
Implementacion: Durante la vigencia del 11l Plan de Accion.

10.3. Promover campafias divulgativas y/o informativas donde colaboren las Fuerzas y
Cuerpos de Seguridad y las organizaciones o asociaciones del tercer sectory, en su caso,
otras instituciones. Implementacion: Primer semestre de 2027.

10.4. Realizar diferentes grabaciones de podcasts con testimonios de personas del ter-
cer sector, victimas o testigos de delitos o discursos de odio, para su inclusién en la web
oficial de la Oficina Nacional de Lucha Contra los Delitos de Odio (ONDOD), con el fin de
sensibilizar y concienciar a toda la sociedad. Implementacion: Primer semestre de 2028.

10.5. Potenciar vinculos entre los interlocutores sociales y los miembros de los cuerpos
de policia local o municipal de las diferentes demarcaciones que operan en este ambito,
con el propdsito de promover sinergias y garantizar una colaboracion efectiva, especial-
mente en lo que se refiere a las interacciones y relaciones con organizaciones y asocia-
ciones del tercer sector. Implementacién: Primer semestre de 2028.

P
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[ OBJETIVO 11]
Mejora de algunas herramientas de colaboracion con representantes del tercer sector
para una mayor eficacia y eficiencia en la prevencion de los delitos y discursos de odio.

11. MEDIDAS:

11.1. Impulsar la creacién de la figura de los «embajadores contra el odio»; es decir,
personas influyentes en sus comunidades (lideres religiosos, figuras deportivas, artistas,
etc.) que realicen acciones de sensibilizaciéon y campafias contra los delitos de odio, am-
plificando el mensaje. Implementacion: Segundo semestre de 2028.

11.2. Instaurar que en cada convocatoria de las Comisiones de Seguimiento del Ill Plan
de Accion de lucha contra los delitos de odio, se citen a distintos representantes de las
organizaciones y asociaciones del tercer sector de los diferentes sectores, al objeto de
que puedan participar el mayor numero de representatividad de colectivos posible. No
obstante, se podra repetir la citacion de alguna asociacidn, teniendo en cuenta las me-
didas que se evaluen en la Comision de Seguimiento objeto de evaluacién. Implemen-
tacion: Segundo semestre de 2025.

P4gina 22

MINISTERIO DEL INTERIOR - SECRETARIA DE ESTADO DE SEGURIDAD



CONTRA LOS DELITOS DE ODIO

[FUERZAS Y CUERPOS DE SEGURIDAD DEL ESTADO]

11.3. Fomentar la denuncia por parte de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad y el tercer
sector hacia personas que puedan haber sufrido un delito o discurso de odio, intentando
con ello, fortalecer la confianza entre las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad y las victimas
de delitos de odio. Todo ello sin perjuicio de iniciar las correspondientes diligencias si
hubiera indicios de delito. Implementacion: Durante la vigencia del 11l Plan de Accidn.

11.4. Continuar con la imposicidn de un galardén o diploma de reconocimiento, a las
mejores practicas en el ambito de los delitos de odio (prevencion, apoyo a las victimas,
o cualquier otra faceta que se quiera resaltar desde la Secretaria de Estado de Seguri-
dad), dirigido a las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad, asi como organizaciones y asociacio-
nes del tercer sector, como reconocimiento a su labor, en aquellos casos que se observe
la importancia de realizar el mismo. Implementacion: Durante la vigencia del 11l Plan de
Accion.

11.5. Promover la facilitaciéon a las organizaciones del tercer sector de un listado de con-
tactos de los interlocutores sociales territoriales de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad
actualizado (competentes en funcién de la demarcacion territorial) para una comunica-
cion directa y fluida. Implementacion: Segundo semestre de 2027.

11.6. Difundir el “mapa de recursos” entre todas las organizaciones y asociaciones del
tercer sector, para que sea conocido, al objeto de que se puedan ir incorporando todas
aquellas que tengan la posibilidad de apoyar a una victima de delito de odio en el res-
pectivo territorio donde se hallen ubicadas. Implementacidn: Segundo semestre de
2025.

P

Il PLAN DE ACCION DE LUCHA CONTRA LOS DELITOS DE ODIO

LINEA DE ACCION 5: Desarrollar un Sistema de Seguimiento y Coordinacién de las Investi-
gaciones de los Delitos de Odio, asi como generar conocimiento que sirva para la preven-
cion y lucha contra estos.

[ OBJETIVO 12]

Incorporar nuevas metodologias en la prevencion, investigacion y formacion de las
Fuerzas y Cuerpos de Seguridad para una mejor respuesta a los delitos y discursos de
odio.

12. MEDIDAS:
12.1. Actualizar el “Protocolo de actuacion de fuerzas y cuerpos de seguridad para los

delitos de odio y conductas que vulneran las normas legales sobre discriminacion”, al
objeto de incluir y modificar diferentes novedades que han ido produciéndose en el de-
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venir de estos Ultimos afios, haciendo hincapié en el discurso de odio online, en los in-
dicadores de polarizacidn, asi como la legislacion administrativa en materia de odio, en-
tre otros. Para ello se potenciard el apoyo de la Fiscalia de Sala coordinadora contra los
Delitos de Odio y Discriminacién de la Fiscalia General del Estado y de los Cuerpos poli-
ciales. Implementacion: Segundo semestre de 2026.

12.2. Colaborar o participar la ONDOD en las estrategias, acuerdos, planes de accién o
de actuacion que transversalmente trabajen sobre la prevencion y lucha contra los deli-
tos y discursos de odio y en general contra los prejuicios negativos que producen estos
hechos, como, por ejemplo, seguir participando en el “Acuerdo para cooperar institucio-
nalmente en la lucha contra el racismo, la xenofobia, la LGTBIfobia y otras formas de
intolerancia”. Implementacién: Durante la vigencia del Ill Plan de Accion.

12.3. Actualizar la investigacion de delitos y discurso de odio cometidos por Internet
teniendo en cuenta las directrices que se vayan marcando desde la Fiscalia de Sala coor-
dinadora contra los delitos de odio y discriminacién, asi como estudiar la posibilidad de
establecer criterios de atribucidén de investigaciones ante el desconocimiento de lugar
de comisién. Implementacion: Primer semestre de 2027.

12.4. Impulsar la implementacién de una nueva “diligencia de indicadores por motiva-
cion discriminatoria” o similar, que sustituya a la actual “diligencia de indicadores de
polarizacién” para ayudar a la identificacion de un determinado delito o discurso de
odio, de tal forma que sea facilmente accesible para el agente que recoge la denuncia.
Implementacion: Primer semestre de 2027.

P
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12.5. Promover la implementacion y actualizacidn de modelos de atestados sobre deli-
tos de odio y actas para sanciones administrativas en base a cambios legislativos, asi
como la imparticidn de formacién especifica para agentes en todos los niveles sobre su
uso, incluyendo versiones adaptadas para colectivos necesitados de las mismas o con
necesidades especificas. Implementacion: Segundo semestre de 2027.

12.6. Promover la creacién de una lista de puntos de contacto policiales en el ambito
de delitos y discursos de odio de cada pais dentro del Consejo de Europa o de la Comi-
sién Europea, donde la Oficina Nacional de Lucha Contra los Delitos de Odio (ONDOD),
serd el correspondiente a nivel nacional. Implementacién: Segundo semestre de 2025.

12.7. Potenciar las investigaciones cuantitativas y, en su caso, cualitativas para el estudio
de los delitos y discursos de odio al objeto de conocer la realidad social o ayudar a la
prevencion y lucha contra este tipo de hechos. Implementacién: Primer semestre de
2028.
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12.8. Promover que la formacién en delitos y discursos de odio sea evaluable en los
diferentes cursos que se desarrollen en el plan de estudios para acceso o ascenso a los
distintos empleos y escalas de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad. Implementacidn: Se-
gundo semestre de 2028.

12.9. Impulsar que existan Jornadas de formacién TAHCLE, para desarrollar la “forma-
cién en cascada” en las Jefaturas Superiores de Policia Nacional, Comandancias de la
Guardia Civil o en Centros de Ensefianza, con un enfoque especial en las nuevas promo-
ciones. Implementacion: Segundo semestre de 2026.

12.10. Impulsar la realizacién de estudios longitudinales en el tiempo o de otro tipo,
para evaluar la problematica o incidencia de los delitos y discursos de odio, al objeto de
gue pueda servir para mejorar la prevencion y lucha contra estos hechos. Implementa-
cién: Segundo semestre de 2028.

[ OBJETIVO 13]

Desarrollar herramientas tecnoldgicas, incluyendo de inteligencia artificial y andlisis
de big data, para la prevencidn de posibles delitos de odio.

P
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13. MEDIDAS:

13.1. Impulsar el desarrollo de estudios y herramientas automatizadas junto a universi-
dades u otros centros de investigacidn para la deteccidn e investigacidn de discursos de
odio en redes sociales. Implementacion: Segundo semestre de 2027.

13.2. Potenciar estudios o herramientas que sirvan de analisis predictivo utilizando da-
tos publicos de las redes sociales, diligencias policiales y otras fuentes para identificar
patrones de comportamiento que podrian derivar en delitos o discursos de odio. Imple-
mentacion: Segundo semestre de 2028.

13.3. Promover la realizacidon de mapas de estudio criminoldgico que analicen los puntos
de concentracion en las tendencias de delitos o discursos de odio. Implementacidn: Pri-
mer semestre de 2028.

13.4. Impulsar desde el Oficina Nacional de Lucha Contra los Delitos de Odio (ONDOD),
junto con la Subdireccion General de Planificacion y Gestidn de Infraestructuras y Me-
dios para la Seguridad, el redisefio de la pagina web de dicha Oficina Nacional para me-
jorar la usabilidad desde terminales méviles que permita facilitar el acceso a la informa-
ciéon. Implementacion: Segundo semestre de 2028.
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13.5. Continuar con la implementacion y actualizacidon del “Repositorio de Simbologia”
gue pueda servir para la identificacién de un posible indicador o indicio de la comisién
de un supuesto delito o discurso de odio en la diligencia correspondiente. Implementa-
cién: Durante la vigencia del Ill Plan.

[ OBJETIVO 14]
Mejorar la calidad y precision en la recoleccion de datos de delitos de odio.

14. MEDIDAS:

14.1. Continuar con la publicacion anual del Informe sobre la evolucion de incidentes y
delitos de odio en Espafia, procurando darle la mayor publicidad posible, teniendo en
cuenta las recomendaciones y estudios de organismos europeos — como la Agencia de
Derechos Fundamentales de la Unién Europea (FRA) —, asi como la normativa en vigor
de proteccidn de datos de cardcter personal. Implementacion: Durante la vigencia del
Il Plan de Accion.

14.2. Promover que, en la recoleccion de datos por parte de las Fuerzas y Cuerpos de
Seguridad, en el dmbito de los delitos y discursos de odio, se tenga en cuenta el Regla-
mento europeo de Servicios Digitales (DSA) asi como la normativa que regula la protec-
cion de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales, su
libre circulacién y el resto de normativa de aplicacién en este ambito, teniendo en
cuenta los criterios que se establezcan por la Agencia Espafiola de Proteccidén de Datos.
Implementacidn: Primer semestre de 2026.

14.3. Promover la inclusiéon de los incidentes de odio registrados por diferentes organi-
zaciones del Tercer Sector de forma periddica dentro del boletin semestral elaborado
por la Oficina Nacional de Lucha Contra los Delitos de Odio (ONDOD), cuando sea posi-
ble. Implementaciéon: Segundo semestre de 2026.

14.4. Difundir la existencia de la pagina web de la Oficina Nacional de Lucha Contra los
Delitos de Odio (ONDOD) al objeto de que se conozca, cémo poder acceder por parte de
los ciudadanos, académicos y el tercer sector a los datos estadisticos sobre delitos de
odio, y en su caso estudios realizados al efecto. Implementacidn: Primer semestre de
2027.

14.5. Estudiar la posibilidad de mejorar la visualizacion de los datos estadisticos, tanto
en el ambito de su accesibilidad como en la comprensidn de los datos sobre delitos de
odio. Implementacion: Segundo semestre de 2027.
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14.6. Impulsar nuevas encuestas sobre delitos e incidentes de odio dirigidas a victimas,
testigos y/o, en su caso, ciudadanos en general, asi como publicacion de informes sobre
las mismas, al objeto de conocer otras cuestiones de interés en la lucha contra estos
hechos y poder aplicar medidas y politicas acorde a los resultados. Implementacién:
Primer semestre de 2028.

LINEA DE ACCION 6: Mejorar los recursos personales y/o materiales en los Equipos de Ex-
tremismo Violento y Odio (EVO) de Policia Nacional y los Equipos de Respuesta a los Deli-
tos de Odio (REDO) de la Guardia Civil, creando estructuras centrales operativas especiali-

zadas en la persecucion de los delitos de odio.

[ OBJETIVO 15]
Fortalecer los recursos y la especializacion de los equipos EVO y REDO.

15. MEDIDAS:

15.1. Llevar a cabo las modificaciones organizativas necesarias para que en las Unidades
Centrales de las que dependen funcionalmente los Equipos EVO de Policia Nacional y
REDO de Guardia Civil se constituya un Grupo Operativo Central para la investigacion de
los delitos de odio, y muy especialmente para el aseguramiento y coordinacién de las
investigaciones de tales delitos y de los discursos de odio cometidos en internet y en las
redes sociales, en particular cuando el delito, por sus caracteristicas o por desconocerse
el lugar de emision del discurso de odio, supera el dmbito territorial o las capacidades
del grupo EVO/REDO territorial concreto. Implementacion. Implementacion: Primer se-
mestre de 2026.

15.2. Promover el incremento del personal en los Equipos EVO de Policia Nacional y
REDO de Guardia Civil, que refuerce la estructura de los grupos actuales, con la finalidad
de asumir por estos equipos todas las investigaciones mas relevantes sobre delitos de
odio y discriminacién con independencia de que sus autores estén o no radicalizados.
Implementacion: Primer semestre de 2026.

15.3. Potenciar la mejora y/o ampliacion de los recursos materiales en los Equipos EVO
de Policia Nacional y REDO de Guardia Civil, que coadyuven a la mejora en sus investi-
gaciones, principalmente en el ambito del discurso de odio ilegal en Internet y redes
sociales, con independencia de que sus autores estén o no radicalizados. Implementa-
cién: Segundo semestre de 2026.
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15.4. Potenciar la especializacion de personal especifico dentro de los Equipos EVO de
Policia Nacional y REDO de Guardia Civil, en el dmbito de la investigacién de discurso de
odio ilegal en Internet y redes sociales, fomentando la cooperaciéon con proveedores
digitales bajo el Reglamento de Servicios Digitales. Implementacidn: Primer semestre
de 2027.

15.5. Promover que en los equipos territoriales EVO de Policia Nacional y REDO de Guar-
dia Civil de las capitales con mayor volumen de poblacidn se creen “unidades operativas
especializadas” en la investigacion de delitos de odio cometidos a través de internet y
redes sociales. En las demas capitales, seria suficiente con que existiera, al menos, un
miembro de estos Equipos territoriales para llevar a cabo este tipo de investigaciones.
Implementacion: Segundo semestre de 2027.

15.6. Impulsar que los Equipos EVO de Policia Nacional y REDO de Guardia Civil asuman
las investigaciones por delitos y discursos de odio cometidos en el ambito deportivo,
particularmente en el deporte del futbol, estableciéndose contactos directos al objeto
de la coordinacidn con todos los operadores y entidades afectadas que garantice la ade-
cuada y rapida respuesta frente a este tipo de hechos en el ambito penal, administrativo
y disciplinario. Implementacién: Segundo semestre de 2028.

P
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15.7. Continuar con la formacidon continua y especializada a personal integrante, o de
nueva incorporacién, de los Equipos EVO de Policia Nacional y REDO de Guardia Civil, en
la que es recomendable la participacidon de los propios cuerpos policiales, la Fiscalia de
Sala coordinadora contra los delitos de odio y discriminacidn y personal de la Oficina
Nacional de Lucha Contra los Delitos de Odio (ONDOD), entre otros. Implementacion:
Durante la vigencia del 11l Plan de Accion.

15.8. Difundir y, en su caso, promover formacion especifica sobre criterios unitarios de
investigacion de delitos y discursos de odio, asi como sobre insultos discriminatorios con
humillacién publica, que puedan irse tratando en las diferentes jornadas de fiscales es-
pecialistas en delitos de odio y discriminacion que se celebren. Implementacién: Du-
rante la vigencia del lll Plan de Accién.

15.9. Fomentar la participacién de los Equipos EVO de Policia Nacional, REDO de Guardia
Civil y de otros cuerpos policiales de las distintas administraciones en proyectos finan-
ciados por la Unidn Europea para la mejora en la lucha y capacitacion contra estos deli-
tos. Implementacion: Durante la vigencia del Ill Plan de Accidn.
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4. COORDINACION DEL PLAN Y COMISION DE SEGUIMIENTO

Corresponde a la Oficina Nacional de Lucha Contra los Delitos de Odio, depen-
diente de la Direccion General de Coordinacion y Estudios (Secretaria de Estado de Se-
guridad), el impulso, coordinaciéon y supervision del Plan de Accién.

Como se ha realizado en los anteriores Planes de Accidn, los Directores Generales
de la Policia y de la Guardia Civil designaran, en sus respectivos Cuerpos, un Coordinador
Nacional del Plan, con capacidad suficiente para impulsar las medidas contenidas en el
mismo. Los Coordinadores Nacionales, que participaran en la Comision de Seguimiento
que se detalla a continuacion, seran los responsables del seguimiento de los indicadores
del Plan, y de la preparacion y remisidn de los Informes que correspondan.

Existira una Comision de Seguimiento del presente Plan de Accién, presidida por
el Director General de Coordinacion y Estudios, salvo que asista a la misma otra autori-
dad superior del Ministerio del Interior que, en tal caso serad quién la presida, y com-
puesta por personal de la Oficina Nacional de Lucha Contra los Delitos de Odio, los Coor-
dinadores Nacionales del Plan en los ambitos de la Policia Nacional y de la Guardia Civil,
asi como por representantes de aquellas organizaciones y asociaciones del tercer sector
mas representativas de cada dmbito de los delitos de odio, teniendo en cuenta los pun-
tos tratados en el orden del dia, asi como aquellas que participen en el desarrollo del
Plan. A esta Comisién de Seguimiento se invitard a la Fiscalia de Sala coordinadora contra
los Delitos de odio y discriminacion, asi como a los representantes de las policias auto-
ndmicas con competencias en la materia y que formen parte del desarrollo del Plan de
Accidn, asi como a otros organismos oficiales que se consideren necesarios.

P

Il PLAN DE ACCION DE LUCHA CONTRA LOS DELITOS DE ODIO

La Comision de Seguimiento se reunira con caracter ordinario una vez al semes-
tre para valorar el alcance de cumplimiento del Plan segln el Cuadro de Indicadores
establecido en el apartado 6, en el que se evaluara la implantacién y cumplimiento del
Plan. Igualmente, se podran convocar las Comisiones de Seguimiento extraordinarias
que sean necesarias.

COMISION DE

SEGUIMIENTO NUEVO PLAN
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5. CUADRO DE INDICADORES E INFORMES

GRADO DE CUM-
o
PERIODO N2 DE OBJETIVO m PLIMIENTO OBSERVACIONES
2.7

Durante lll Plan

2
Durante lll Plan 3
Durante lll Plan 4
Durante lll Plan 4
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Durante Il Plan

5
6
6
7
7
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Durante lll Plan 12
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Durante lll Plan 15
Durante lll Plan 15
12 SEMESTRE 2025 |~k
12 SEMESTRE 2025 [
12 SEMESTRE 2025 |&]
12 SEMESTRE 2025 [}
3
7

| 12 SEMESTRE 2025 BiT0
| 12 SEMESTRE 2025 B4}

1

2

2
22 SEMESTRE 2025 |3
22 SEMESTRE 2025 |
22 SEMESTRE 2025 |
22 SEMESTRE 2025 |:]
9

22 SEMESTRE 2025

22 SEMESTRE 2025 |k

12 SEMESTRE 2026 [l
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3.8
41
4.2
44
4.6
5.1
6.2
6.3
7.2
7.5
84
85
8.9
9.5
9.6
9.9
10.2
113
114
12.2
135
14.1
15.7
15.8
15.9
1.7
2.3
33
3.4
3.5
7.6
10.1
11.6
13
24
2.5
43
6.5
6.7
9.2
9.4
11.2
1.2
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8 8.1

10 104
10 105
12 12.7
13 133
14 14.6
1 16

22 SEMESTRE 2028 |’ 2.6
22 SEMESTRE 2028 5.6
22 SEMESTRE 2028 8.9
22 SEMESTRE 2028 11.1
22 SEMESTRE 2028 12.8
22 SEMESTRE 2028 12.10
22 SEMESTRE 2028 12.11
22 SEMESTRE 2028 13.2
22 SEMESTRE 2028 134
22 SEMESTRE 2028 15.6

Las Direcciones Generales de la Policia y de la Guardia Civil remitiran un informe semestral
dirigido a la Direccion General de Coordinacion y Estudios, a través de la Oficina Nacional de
Lucha Contra los Delitos de Odio, con las actuaciones desarrolladas por cada Cuerpo en sus
respectivos ambitos territoriales.

El Informe contendra, ademas, los datos estadisticos de las actividades desarrolladas
en cada periodo considerado de acuerdo con cada semestre, asi como las principales
conclusiones que se desprendan del analisis y comparacion de los datos, valoracién ge-
neral, circunstancias y problemas relevantes detectados, propuestas de mejora, y cual-
quier otra informacidn complementaria que se estime de interés, en relacién con las
siguientes cuestiones:

= Informacion relativa a los incidentes y las infracciones penales y las victimas de
las que se tenga conocimiento en el ambito de los delitos de odio, asi como la
informacién facilitada a la Policia Nacional y la Guardia Civil o por las Policias
Locales sobre las actuaciones realizadas por estos ultimos en sus correspondien-
tes territorios en el marco de colaboracidn establecida.

= Actividades formativas y de sensibilizacion realizadas, su modalidad, duracién y
titulacion, asi como el nimero de funcionarios policiales que han participado en
las mismas.

= Datos estadisticos de las asistencias efectuadas a victimas de delitos de odio, y
sobre las que han sido derivadas a las Oficinas de Asistencia a las Victimas de
Delitos del Ministerio de Justicia o las dependientes de las Comunidades Auté-
nomas.

Con la informacién remitida, la Oficina Nacional de Lucha Contra los Delitos de Odio
elaborara los Informes semestrales y anuales que correspondan.
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6. DOTACION ECONOMICA PARA EL DESARROLLO DEL PRESENTE
PLAN DE ACCION

Los recursos econdmicos asociados al desarrollo del Il Plan de Accién, asi como de
las medidas contempladas en cada linea de accién durante el periodo 2025 a 2028 se
estiman en un total de 1.432.570 euros’, distribuidos de la siguiente forma:

= Linea de Accién 1: Mejorar el apoyo a las victimas de los delitos de odio y su conoci-
miento sobre los recursos existentes en las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad, asi como
con otras Instituciones publicas y privadas: 159.220 euros.

= Linea de Accidn 2: Prevenir la comisidén de los delitos y discursos de odio: 25.750
euros.

= Linea de Accion 3: Continuar con la formacidn, sensibilizacion y concienciacién de las
miembros de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad en la lucha contra los delitos de
odio, especialmente a las nuevas promociones: 11.200 euros.

» Linea de Accidn 4: Incentivar la participacién, la colaboracién y las actividades con
las organizaciones del tercer sector encaminadas hacia la mejora constante en la lu-
cha contra los delitos de odio: 30.000 euros.

= Linea de Accién 5: Desarrollar un Sistema de Seguimiento y Coordinacion de las In-
vestigaciones de los Delitos de Odio, asi como generar conocimiento que sirva para
la prevencion y lucha contra estos.: 106.400 euros.

» Linea de Accidon 6: Mejorar los recursos personales y/o materiales en los Equipos de
Extremismo Violento y Odio (EVO) de Policia Nacional y los Equipos de Respuesta a
los Delitos de Odio (REDO) de la Guardia Civil, creando estructuras centrales opera-
tivas especializadas en la persecucion de los delitos de odio: 1.100.000 euros.

Madrid, 24 de marzo de 2025.

7 Dentro de esta cifra no se incluyen aquellos recursos econémicos que son sufragados por otros organis-
mos ajenos a la Oficina Nacional de Lucha Contra los delitos de Odio (ONDOD), al tener competencias en
la materia correspondiente estos organismos.
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